
Data Protection Disclaimer 
By submitting this form, you authorize Paladino LLC (the "Company") to collect and process your 
personal data in accordance with Colombian Law 1581 of 2012 for the following purposes: (i) responding 
to your inquiry; (ii) sending information about our products and services; and (iii) fulfilling legal obligations. 

Your data will be treated in accordance with our Privacy Policy, available at https://xolotl.watch/wp-
content/uploads/2026/07/redaccion_de_disclaimer_de_datos_personales_v3.docx. You may exercise 
your rights under Law 1581 of 2012 by contacting us at jsaraujo@paladinohcm.com. 

By clicking "Submit," you consent to the collection and processing of your personal data as described 
above. 

 

Privacy Policy 
Last updated: May, 2026 

1. Data Controller 
Paladino LLC, identified with Tax ID No. 85-0959110, domiciled at 13111 Jacks Lane, Pineville, NC 
21834 (the "Company"), is the entity responsible for the collection, storage, use, and treatment of your 
personal data in accordance with Colombian Law 1581 of 2012 and Regulatory Decree 1377 of 2013. 

2. Personal Data Collected 
The Company may collect the following categories of personal data in connection with the potential 
purchase of watches: (i) identification data, such as your full name, identification number, and date of 
birth; (ii) contact information, such as your email address, telephone number, and physical address; and 
(iii) transaction-related data, such as billing information, shipping address, and purchase history. 

3. Purposes of Data Treatment 
Your personal data will be treated exclusively for the following purposes: (i) processing and managing 
orders for the purchase of watches; (ii) shipping and delivering products to your designated address; (iii) 
issuing invoices and managing payments; (iv) providing after-sales support, including warranty claims and 
product inquiries; (v) sending communications related to your purchase, including order confirmations, 
shipping updates, and relevant product information; and (vi) complying with legal and regulatory 
obligations applicable to the Company. 

4. Data Retention 
Your personal data will be retained for as long as necessary to fulfill the purposes described in this 
Privacy Policy, and in any event for the minimum period required by applicable Colombian law, including 
tax and commercial record-keeping obligations. Once the retention period has expired and no legal basis 
for continued storage exists, your data will be securely deleted or anonymized. 

5. Data Sharing 
The Company may share your personal data with third parties only to the extent necessary to fulfill the 
purposes stated herein, including: (i) logistics and shipping providers for product delivery; (ii) payment 
processors for transaction management; and (iii) governmental authorities when required by law. All third-
party recipients are contractually bound to treat your personal data in accordance with applicable data 
protection regulations. 

6. Security Measures 
The Company implements appropriate technical, administrative, and physical security measures to 
protect your personal data against unauthorized access, loss, alteration, or destruction. These measures 



are periodically reviewed and updated in accordance with industry standards and applicable legal 
requirements. 

7. Rights of the Data Subject 
In accordance with Colombian Law 1581 of 2012, you have the right to: (a) access, update, and rectify 
your personal data; (b) request proof of the authorization granted for the treatment of your data; (c) be 
informed regarding the use that has been given to your personal data; (d) file complaints before the 
Superintendencia de Industria y Comercio for violations of applicable data protection regulations; (e) 
revoke the authorization and request the deletion of your personal data, subject to legal or contractual 
retention obligations; and (f) freely access your personal data that has been subject to treatment. 

8. How to Exercise Your Rights 
To exercise any of the rights described above, or to submit inquiries, complaints, or claims regarding the 
treatment of your personal data, please contact us at: jsaraujo@paladinohcm.com 

The Company will respond to your request within ten (10) business days from the date of receipt. If it is 
not possible to respond within such term, the Company will inform you of the reasons for the delay and 
the date by which your request will be addressed, which shall not exceed five (5) additional business 
days. 

9. Changes to this Privacy Policy 
The Company reserves the right to modify this Privacy Policy at any time. Any changes will be 
communicated through the Company's website and, where required by law, through direct notice to 
affected data subjects. Continued use of the Company's services after such modifications constitutes 
acceptance of the updated Privacy Policy. 

10. Governing Law 
This Privacy Policy is governed by Colombian law, including Law 1581 of 2012, Regulatory Decree 1377 
of 2013, and any other applicable regulations on the protection of personal data. 

 

Aviso de Protección de Datos 
Al enviar este formulario, usted autoriza a Paladino LLC (la "Empresa") a recolectar y tratar sus datos 
personales conforme a la Ley 1581 de 2012 para los siguientes fines: (i) responder a su consulta; (ii) 
enviar información sobre nuestros productos y servicios; y (iii) cumplir con obligaciones legales. 

Sus datos serán tratados conforme a nuestra Política de Privacidad, disponible en [enlace]. Puede 
ejercer sus derechos bajo la Ley 1581 de 2012 contactándonos en jsaraujo@paladinohcm.com. 

Al hacer clic en "Enviar", usted consiente la recolección y el tratamiento de sus datos personales según 
lo descrito anteriormente. 

 

Política de Privacidad 
Última actualización: Mayo de 2026.  

1. Responsable del Tratamiento 
Paladino LLC, identificada con NIT 85-0959110, domiciliada en 13111 Jacks Lane, Pineville, NC 21834 
(la "Empresa"), es la entidad responsable de la recolección, almacenamiento, uso y tratamiento de sus 
datos personales de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 



2. Datos Personales Recolectados 
La Empresa podrá recolectar las siguientes categorías de datos personales en relación con la potencial 
compra de relojes: (i) datos de identificación, como su nombre completo, número de identificación y 
fecha de nacimiento; (ii) información de contacto, como su correo electrónico, número de teléfono y 
dirección física; y (iii) datos relacionados con transacciones, como información de facturación, dirección 
de envío e historial de compras. 

3. Finalidades del Tratamiento 
Sus datos personales serán tratados exclusivamente para las siguientes finalidades: (i) procesar y 
gestionar pedidos para la compra de relojes; (ii) enviar y entregar productos a la dirección designada; (iii) 
emitir facturas y gestionar pagos; (iv) brindar soporte posventa, incluyendo reclamos de garantía y 
consultas sobre productos; (v) enviar comunicaciones relacionadas con su compra, incluyendo 
confirmaciones de pedido, actualizaciones de envío e información relevante sobre productos; y (vi) 
cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables a la Empresa. 

4. Vigencia del Tratamiento 
Sus datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades 
descritas en esta Política de Privacidad y, en todo caso, por el período mínimo exigido por la legislación 
colombiana aplicable, incluyendo obligaciones tributarias y de conservación de registros comerciales. 
Una vez vencido el período de retención y sin que exista base legal para su conservación, sus datos 
serán eliminados de manera segura o anonimizados. 

5. Transferencia y Transmisión de Datos 
La Empresa podrá compartir sus datos personales con terceros únicamente en la medida necesaria para 
cumplir con las finalidades aquí establecidas, incluyendo: (i) proveedores de logística y envío para la 
entrega de productos; (ii) procesadores de pago para la gestión de transacciones; y (iii) autoridades 
gubernamentales cuando la ley así lo exija. Todos los terceros destinatarios están contractualmente 
obligados a tratar sus datos personales de conformidad con la normativa aplicable de protección de 
datos. 

6. Medidas de Seguridad 
La Empresa implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas y físicas apropiadas para 
proteger sus datos personales contra el acceso no autorizado, la pérdida, alteración o destrucción. Estas 
medidas son revisadas y actualizadas periódicamente conforme a los estándares de la industria y los 
requisitos legales aplicables. 

7. Derechos del Titular 
De conformidad con la Ley 1581 de 2012, usted tiene derecho a: (a) acceder, actualizar y rectificar sus 
datos personales; (b) solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos; (c) ser 
informado sobre el uso que se ha dado a sus datos personales; (d) presentar quejas ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la normativa aplicable de protección de 
datos; (e) revocar la autorización y solicitar la supresión de sus datos personales, sujeto a obligaciones 
legales o contractuales de retención; y (f) acceder libremente a sus datos personales que hayan sido 
objeto de tratamiento. 

8. Procedimiento para Ejercer sus Derechos 
Para ejercer cualquiera de los derechos descritos anteriormente, o para presentar consultas, quejas o 
reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales, por favor contáctenos en: 
jsaraujo@paladinohcm.com. 

La Empresa responderá a su solicitud dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de 
recepción. Si no fuere posible responder dentro de dicho plazo, la Empresa le informará las razones de 



la demora y la fecha en que se atenderá su solicitud, la cual no podrá exceder de cinco (5) días hábiles 
adicionales. 

9. Modificaciones a esta Política de Privacidad 
La Empresa se reserva el derecho de modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento. 
Cualquier cambio será comunicado a través del sitio web de la Empresa y, cuando la ley así lo exija, 
mediante notificación directa a los titulares afectados. El uso continuado de los servicios de la Empresa 
después de dichas modificaciones constituye la aceptación de la Política de Privacidad actualizada. 

10. Legislación Aplicable 
Esta Política de Privacidad se rige por la legislación colombiana, incluyendo la Ley 1581 de 2012, el 
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y cualquier otra normativa aplicable en materia de protección de 
datos personales. 
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